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	اﻟﺘﻐﺬﻳﺔ اﻟﺮاﺟﻌﺔ ﻻﺳﺘﺒﻴﺎن ﻗﻴﺎس اﻟﺮﺿﺎ
	مستفيداّ ﻓﻲ اﺳﺘﺒﻴﺎن رﺿﺎ اﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ.
	687
	250
	متطوعاّ ﻓﻲ اﺳﺘﺒﻴﺎن رﺿﺎ اﻟﻤﺘﻄﻮﻋﻴﻦ.
	ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻌﺎم ﻣﺮﺗﻔﻊ جداّ ﻓﻲ ﻛﻼ اﻟﻔﺌﺘﻴﻦ:
	.1
	ﻣﻦ اﻟﻤﺘﻄﻮﻋﻴﻦ ﻳﺮﻏﺒﻮن ﺑﺎﻻﺳﺘﻤﺮار.
	100%
	وﺿﻮح اﻟﻤﻬﺎم واﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺑﻨﺴﺒﺔ
	%98.9
	.2
	.3
	%99
	اﻷﻣﻦ واﻟﺴﻼﻣﺔ ﺑﻨﺴﺒﺔ
	%98.5
	.4
	اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت
	.ﻓﺘﺢ ﻓﺮص ﺗﻄﻮﻋﻴﺔ ﻟﻄﻼب اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ-
	.اﺳﺘﻤﺮار اﻟﺘﺤﻔﻴﺰ واﻟﺘﻜﺮﻳﻢ -
	اﻻﺳﺘﻨﺘﺎج: ﺑﻴﺌﺔ ﺗﻄﻮﻋﻴﺔ ﻣﺤﻔﺰة وﻣﻨﻈﻤﺔ بشكل ممتاز.
	رابعاً : اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻤﻘﺎرن
	اﻟﻔﺌﺔ
	ﻋﺪد اﻟﻤﺸﺎرﻛﻴﻦ
	اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻌﺎم
	ﻧﻘﺎط اﻟﻘﻮة
	ﻓﺮص اﻟﺘﺤﺴﻴﻦ
	اﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ
	687
	87%
	ﺟﻮدة اﻟﺨﺪﻣﺎت وﺗﻌﺎﻣﻞ اﻟﻤﻮﻓﻴﻦ
	اﻟﺘﻤﻜﻴﻦ اﻟﻤﻬﻨﻲ واﻟﺪورات
	اﻟﻤﺘﻄﻮﻋﻴﻦ
	250
	98%
	اﻟﺘﺤﻔﻴﺰ واﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﺘﻄﻮﻋﻴﺔ
	اﺷﺮاك اﻃﻼب اﻟﻤﺪارس وورش ﺗﻄﻮﻳﺮﻳﺔ

	للمستفيدين
	اﻟﻤﺆﺷﺮ
	رﺿﺎ ا اﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ اﻟﻌﺎم
	رﺿﺎ اﻟﻤﺘﻄﻮﻋﻴﻦ اﻟﻌﺎم
	زﻣﻦ اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻠﻄﻠﺒﺎت
	ﻋﺪد اﻟﺪورات اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ اﻟﻤﻨﻔﺬة
	ﻧﺴﺒﺔ اﻻﺳﺘﻤﺮار اﻟﺘﻄﻮﻋﻲ

	اﻟﻬﺪف اﻟﺴﻨﻮي
	90%
	98%
	اﻳﺎم 3
	سنوياّ 8
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